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Informace o ochrané osobnich udajt
Zeppelin CZ s.r.o.

Spoleénost Zeppelin CZ s.r.o., se sidlem Lipova 72, Modletice, okres Praha-vychod, PSC 251 70, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 2346 (dale jen ,spoleCnost Zeppe-
lin“), je jako spravce osobnich Udajl povinna chranit VaSe osobni Gdaje a dodrZzovat povinnosti vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich udaju. Spole¢nost Zeppelin ziskava
osobni Udaje zakaznikd, obchodnich partnerti a UCastniki marketingovych akci (dale jen ,zakaznik") v
rozsahu registraéniho formulafe dostupného bud (i) on-line, zejména na webovych strankach, nebo (ii) v
listinné podobé.

Opravnéni spole¢nosti Zeppelin ke zpracovani osobnich udaju

Spole¢nost Zeppelin je i bez souhlasu zakaznik(i opravnéna zpracovavat jejich osobni Udaje z titulu (i) za-
jisténi Fadného pInéni prav a povinnosti spole¢nosti Zeppelin vici zakaznikim a (ii) opravnénych zajmu
spolec¢nosti Zeppelin (jako napfiklad zpracovani osobnich Udaju pro statistické ucely, informovani zakazni-
k(i o aktivitach spole¢nosti Zeppelin, inkaso pohledavek, pfedchazeni hackerskym Gtokim a podobné), a to
nejméné po dobu trvani smluvniho vztahu. Spole¢nost Zeppelin je také opravnéna zpracovavat osobni
Udaje za ucelem splnéni povinnosti, které mu byly ulozeny vefejnopravnimi predpisy.

Zpracovani udaji v ramci plnéni smlouvy zahrnuje pouzivani udaja pro poskytovani smluvné sjednaného
plnéni, véetné plnéni vyplyvajici z pfipadného uplatnéni zaruky (popf. i se zahrnutim spole€nosti Caterpillar
Inc. nebo jinych dodavateld v rdmci zaruky vyrobce). Spole¢nost Zeppelin uklada udaje shromazdéné pro
Ucely pInéni smlouvy v operacnim systému tak dlouho, dokud existuji naroky ze zaruky. Zpracovani udajl
v ramci smluvniho vztahu zahrnuje v pfipadé servisnich sluzeb také precteni paméti zavad stavebniho
stroje. Zpracovani Udajl je s ohledem na naroky ze zaruky provadéno na zakladé ¢l. 6 (1) b GDPR a také
ke spInéni pravnich povinnosti (¢l. 6 (1) c GDPR).

Spole¢nost Zeppelin je dale opravnéna zpracovavat osobni Udaje zakaznik(i na zakladé udéleného souhla-
su se zpracovanim osobnich udaja.

Zpracovavané osobni udaje uchovava spole€nost Zeppelin po dobu péti (5) let od posledniho obchodniho
kontaktu se zakaznikem nebo jeho UCasti na marketingové nebo jiné akci spole€nosti Zeppelin. Dochazi-li
ke zpracovani na zakladé souhlasu zakaznika, jsou jeho osobni Udaje uchovavany nejdéle do doby odvo-
lani takového souhlasu.

Spole€nost Zeppelin je opravnéna zpracovavat osobni udaje pro uc€ely vyjadfené v souhlasu, kterymi jsou
realizace marketingovych aktivit, vytvareni prizkumu a obchodnich statistik, zasilani obchodnich sdéleni a
pozvanek na akce porfadané spolecnosti Zeppelin (véetné zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi pro-
stfedky) a poskytovani odbornych a marketingovych informaci, to vSe jakymikoli prostfedky komunikace
(zejména e-mailem, telefonicky, SMS zpravami a poStou).

Analyzy vztahujici se k obchodnim aktivitam zakaznika a technickym aktivitam jeho technologii spocivaji
predevsim ve vyhodnocovani klientskych dat s cilem vhodného pfizplsobeni nabidky produktt a zkvalitné-
ni poskytovanych sluzeb, a to véetné profilovani. Profilovani je zpracovani osobnich udaji spocivajici v
hodnoceni nékterych osobnich aspektl zakaznikd, jako napfiklad osobnich preferenci, zajmu a nakupniho
chovani. VyuZiti tohoto postupu umozriuje spolenosti Zeppelin zejména oslovovat zakazniky s nabidkou
zboZi a sluzeb, které je opravdu zajimaji.

Na zakladé udéleného souhlasu je dale spolecnost Zeppelin opravnéna provadét automatizované zpraco-
vani osobnich Udaju (tedy bez jakéhokoliv zasahu ¢lovéka — ke zpracovani se vyuzivaji vyhradné automa-
tické prostfedky), pficemz takové automatizované zpracovani muze mit vliv na nabidky a/nebo benefity
ur¢ené pro konkrétniho zakaznika (automatizované rozhodovani). Automatizované rozhodovani mize byt
nedilnou soucasti nékterych procest marketingového zpracovani osobnich udajl, zejména pfi cileni
zvlastnich nabidek a vyhod zakaznikim. V dusledku toho mohou jednotlivi zakaznici obdrzet odliSné vyho-
dy a nabidky, pfipadné nékteré poskytované nabidky a/nebo vyhody mohou byt dostupné pouze vybranym
zakaznikdm.
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Zakaznici nemaji povinnost své osobni udaje spoleénosti Zeppelin poskytnout. V takovém pfipadé je vSak
spoleCnost Zeppelin opravnéna neposkytovat danému zakaznikovi vyhody. To samé plati i v pfipadé odvo-
lani souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji. Uvedenym postupem spole¢nosti Zeppelin neni zakaznikam
zadnym zpusobem upfena moznost nakupovat zboZi a vyuzivat sluzeb spole¢nosti Zeppelin.

Ovéreni adresy a bonity

Spole€nost Zeppelin si pfi ovéfovani adresy a bonity vyzada udaje o Vas/Va$i spoleCnosti ulozené
v registrech dluzniku, véetné takovych udajd, které byly ziskany na zakladé matematicko-statistickych po-
stupU (scoring). Toto provadime, pokud spole¢nost Zeppelin postupuje uzavienim smlouvy ekonomické
riziko a chce se dotazem o bonité klienta ujistit. Spole¢nost Zeppelin mize pomoci téchto udaju vypoditat,
v jakém rozsahu mlize poskytnout uvér nebo puljcku. V pfipadé fyzickych osob muze byt jako doplfujici
informace pfi stanovovani Uvérového ramce pouzito misto bydlisté.

Seznam registrll, kterym spole¢nost Zeppelin aktualné zpfistupriuje osobni Udaje nebo je od nich ziskava k
dal$imu zpracovani, je k dispozici na webovych strankach spoleénosti Zeppelin. Udaje nutné pro vypraco-
vani nabidky spole¢nosti Zeppelin mohou byt také ramci poptavky financovani pfedany nasim partneriim
poskytujicim financovani (Caterpillar Financial Services CR s.r.o. a dal$i)

Tyto Udaje o bonité jsou mazany 5 let od posledniho obchodniho kontaktu se zakaznikem. Zde uvedené
zpracovani Udaju se provadi na zakladé ¢l. 6 (1) f GDPR.

Otazky za ucelem priizkumu trhu polozené telefonicky spole¢nosti Zeppelin

Spole¢nost Zeppelin provadi za ucelem pruzkumu trhu telefonicka dotazovani, pomoci kterych chceme
ziskat dalSi poznatky o tom, jak zlepSovat naSe produkty a naSe servisni sluzby. Takova dotazovani prova-
dime, pokud jste nam k tomu udélili zvlastni souhlas nebo existuje zakonné svoleni. V ramci telefonatu se
dotazujeme na V&S souhlas s dal§im pouzitim téchto udajl, v€etné predani vysledkd dotazovani spolec-
nosti Caterpillar Inc. (CAT) v USA. Po odvolani souhlasu dojde k vymazu udajd. Vysledky dotazovani jsou
zpracovany na zakladé souhlasu.

Predavani osobnich udaji

Spole¢nost Zeppelin mizZe osobni Udaje pfedavat tfetim stranam (i) za podminek stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, (ii) pokud je pfedani nezbytné pro zajisténi fadného plnéni prav a povinnosti
spole¢nosti Zeppelin, (iii) spole€nostem skupiny Zeppelin GmbH (pfehled vSech spolecnosti patficich do
koncernu naleznete na www.zeppelin.cz) nebo (iv) dalSim osobam za podminek udéleného souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju (ve spojeni s témito Informacemi).

Na zakladé povéreni spolednosti Zeppelin mohou byt osobni Gdaje zpracovany zpracovateli v Ceské re-
publice i v zahrani¢i; osobni idaje mohou byt pfedany zejména poskytovatellm IT sluzeb, logistickych slu-
Zzeb, marketingovym agenturam, provozovatelim call center a poskytovatelim postovnich a doru¢ovacich
sluzeb. Seznam zpracovatelll, kterym spolecnost Zeppelin aktualné zpfistupriuje osobni Udaje k dalSimu
zpracovani, je k dispozici na webovych strankach spole¢nosti Zeppelin.

Udaje, které spole¢nost Zeppelin ziska na zakladé uzavieného smluvniho zavazkového vztahu (prodej
stroje nebo poskytnuti sluzeb), mohou byt také predavany externim auditorGm a/nebo dafiovym poradcim
spolecnosti Zeppelin pro potfeby jejich poradenstvi €i kontrol.

Predavani udaji spoleénosti Caterpillar Inc. (CAT)

Spole¢nost Zeppelin pfedava zakladni Gdaje o zakaznicich (nazev firmy, kontaktni osoba, adresa) a Udaje
o zakoupenych produktech (identifikaéni Cislo vozidla), resp. Eerpanych servisnich sluzbach a také vysled-
ky telefonickych dotazovani (telefonickych rozhovort) spolecnosti Caterpillar Inc. (CAT) v USA. Tam jsou
Udaje zpracovany pro pfipadné stahovani produktu z trhu nebo také pro vlastni reklamni Gcely spole¢nosti
CAT.
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Timto zpusobem Vam chceme poskytnout moznost, byt pfimo informovani o aktualnim vyvoji spole¢nosti
CAT, resp. byt vramci bezpecnosti produktu bezprostfedné kontaktovani pfi stahovani produkt z trhu.
Pfedavani udaju spole¢nosti CAT do USA pro reklamni ucely muzete kdykoliv odvolat zaslanim e-mailu na
adresu osobniudaje-cz@zeppelin.com.

Zpracovani Udaju se provadi na zakladé souhlasu, resp. s ohledem ¢l. 6 (1) f GDPR. o pfedavani zaklad-
nich udajl.

Prava zakazniku

Kazdy zakaznik, ktery poskytl spoZeppelin své osobni Gdaje, méa pravo

e pozadovat od spolecnosti Zeppelin pfistup ke svym osobnim udajam, jejich opravu, vymaz
a/nebo omezeni jejich zpracovani (¢l. 15 — 18 GDPR);

e na prenositelnost osobnich Gdajli k jinému spravci, je-li to technicky proveditelné (¢l. 20
GDPR);

+ kdykoliv odvolat sv(j souhlas se zpracovanim osobnich udaju véetné prava na to, aby osobni
udaje byly bez zbyteéného odkladu vymazany nebo anonymizovany, pokud neexistuje zadny
jiny pravni divod pro jejich zpracovani; odvolat souhlas je mozno elektronicky na webovych
strankach, na e-mailové adrese osobniudaje-cz@zeppelin.com nebo pisemné na adrese sidla
spoleCnosti Zeppelin.

Kazdy zakaznik, ktery poskytl spole¢nosti Zeppelin své osobni udaje, ma také pravo
e vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, pokud osobni Udaje nejsou zpracovavany na
zakladé udéleného souhlasu;
e vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu, které se ho ty-
kaji, coz zahrnuje i profilovani, jestlize se tyka pfimého marketingu.

Uvedena prava mohou zakaznici uplatfiovat
e v sidle spole¢nosti Zeppelin,

¢ nae-mailové adrese: osobniudaje-cz@zeppelin.com nebo
e vramci svého uzivatelského uctu.

PFijimani elektronickych obchodnich sdéleni je mozno zrusit prostfednictvim odkazu obsazeného v kazdém
jednotlivém obchodnim sdéleni.

Dozorovym organem vefejné spravy Ceské republiky pro oblast ochrany osobnich udaju je Utad pro ochra-
nu osobnich udaju se sidlem Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7, www.uoou.cz, u kterého je mozno
podat stiznost.

Povéfence pro ochranu osobnich udaji spol. Zeppelin mlzete kontaktovat prostfednictvim nasledujicich
kontaktnich udaju: jiri.nradek@zeppelin.com.
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